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新 航 空 交 通 管 理 系 統 分 階 段 啟 用 第 一 階 段 的 評 估 報 告（ 摘 要 ） 

香 港 政 府 開 始 安 裝 及 推 行 新 航 空 交 通 管 理 系 統 （ 新 航 管 系

統 ），這 套 設 於 民 航 處 總 部 新 空 管 中 心 的 系 統 將 用 來 取 代 自

1998年 啟 用 至 今 位 於 現 有 空 管 中 心 的 航 管 系 統 。  

香 港 特 區 政 府 運 輸 及 房 屋 局 委 聘 英 國 國 家 航 空 交 通 服 務 有

限 公 司 （ National Air Traffic Services） （ NATS） 首 先 以 「 定

照 」 方 式 於 2015年 12月 評 估 一 次 性 啟 用 新 航 管 系 統 的 系 統 和

人 員 準 備 狀 況 。 NATS在 研 究 中 提 出 了 分 階 段 啟 用 （ Phased 

Functional Implementation） （ PFI） 模 式 的 建 議 ， 並 獲 民 航 處

接 納 ， 分 兩 個 階 段 過 渡 系 統 。 在 分 階 段 啟 用 的 第 一 階 段 ， 北

空 管 指 揮 塔 會 先 在 特 定 日 子 的 部 分 時 段 開 始 運 作 過 渡，其 後

逐 漸 擴 展 至 餘 下 的 工 作 席 位 和 運 作 時 段 。隨 後 ，新 空 管 中 心

會 採 用 類 似 的 過 渡 模 式 管 控 多 個 空 域 範 圍 ， 直 至 全 面 過 渡 ，

由 北 空 管 指 揮 塔 和 新 空 管 中 心 所 有 的 空 管 服 務 全 天 候 由 新

航 管 系 統 提 供 ， 是 為 第 二 階 段 。  

NATS獲 聘 就 新 航 管 系 統 的 運 作 準 備 狀 況 進 行 獨 立 評 估，並 檢

視 和 確 認 分 階 段 啟 用 的 整 體 可 行 性 和 第 一 階 段 的 準 備 狀 況 ，

以 支 援 運 輸 及 房 屋 局 和 民 航 處 的 工 作。這 份 報 告 涵 蓋 第 一 階

段 的 準 備 狀 況 的 評 估 結 果 。  

是 項 研 究 包 括 分 階 段 啟 用 系 統 整 體 上 的 可 行 性、第 一 階 段 運

作 過 渡 的 準 備 狀 況，以 及 民 航 處 落 實 NATS於 2015年 12月 所 做

的 「 定 照 」 檢 討 （ 參 考 資 料 1） 中 提 出 的 建 議 的 進 度 。 這 份

報 告 是 基 於 「 定 照 」 檢 討 完 結 後 至 2016年 4月 期 間 ， NATS所

得 的 文 件 紀 錄，並 包 括 在 2016年 5月 初 所 得 的 補 充 資 料，以 及

NATS早 前 進 行「 定 照 」檢 討 期 間 所 得 的 文 件 紀 錄 和 對 系 統 的

認 知 而 撰 寫 的 。  
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整 體 來 說，NATS留 意 到 民 航 處 做 了 大 量 高 質 素 而 仔 細 的 工 作 ，

就 計 劃 好 的 分 階 段 啟 用 系 統 的 各 個 主 要 範 疇 提 供 了 大 量 證

據，因 此 NATS信 納 民 航 處 有 一 個 務 實 可 行 的 整 體 計 劃 和 方 法

來 過 渡 新 航 管 系 統 ， 特 別 出 色 的 做 法 包 括 ：  

甲 、  民 航 處 在 空 管 培 訓、計 劃、編 更 方 面 的 整 體 規 劃 透

徹 ， 有 全 面 的 證 據 支 持 ； 及

乙 、  新 航 管 系 統 的 安 全 案 例 報 告 和 相 關 文 件 為 分 階 段

啟 用 系 統 提 供 了 全 面 的 風 險 評 估 和 保 障 。

NATS就 民 航 處 計 劃 和 實 施 分 階 段 啟 用 系 統 提 出 了 兩 項 建 議，

作 為 這 份 報 告 的 結 論 ， 並 獲 民 航 處 接 納 及 採 取 以 下 行 動 跟

進 ：  

建 議 2.1：為 協 助 高 級 管 理 層 維 持 和 控 制 分 階 段 啟 用 系 統

的 整 體 進 度，應 設 計 和 持 續 應 用 一 個 涵 蓋 人 員 因 素、過

程、技 術、溝 通 和 安 全 保 障 的 整 體 進 度 圖 表（ 匯 報 進 度 、

成 果 、 風 險 和 問 題 ） 。 NATS相 信 這 有 助 更 清 晰 地 展 示

民 航 處 的 整 體 準 備 狀 況 ， 而 且 可 供 第 三 方 稽 查 。 [NATS

留 意 到 民 航 處 已 隨 之 在 附 件 B中 的「 論 點 － 論 據 － 證 據 」

框 架 中，標 示 了 有 關 分 階 段 啟 用 系 統 的 整 體 可 行 性 的 進

度 、 前 提 和 證 明 文 件 。 ] 

建 議 2.2： NATS過 往 用 平 行 或 模 擬 形 式 操 作 兩 套 運 作 中

的 空 管 系 統 的 經 驗，突 顯 了 確 保 兩 者 數 據 互 通、完 整 的

重 要 性，因 為 數 據 若 出 現 差 異 便 有 可 能 影 響 個 別 功 能 ，

NATS因 此 相 信 民 航 處 應 特 別 留 意 所 有 透 過 模 擬 制 式 傳

送 往 北 空 管 指 揮 塔 的 數 據 ， 必 須 與 南 塔 一 致 。 為 此 ，

NATS在 分 階 段 啟 用 系 統 的 第 一 階 段 計 劃 內 （ 即 分 階 段

啟 用 前 的 模 擬 試 行 ），提 出 了 一 些 跟 進 行 動 和 成 功 指 標，

並 為 每 一 節 分 階 段 啟 用 時 段 提 出 一 些 客 觀 的 指 標，以 持

續 監 察 兩 套 運 作 中 的 系 統 之 間 的 數 據 互 通、完 整。NATS

察 悉 並 認 同 ：   
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甲 、  民 航 處 一 直 有 設 備、訓 練 有 素 的 操 作 人 員 和 程 序 來

持 續 監 察 及 確 保 兩 套 運 作 中 的 系 統 之 間 的 數 據 互

通 、 完 整 。  

乙 、  民 航 處 已 為 數 據 監 測 所 需 的 設 備、人 手、程 序 和 機

制 整 理 好 工 程 ／ 技 術 文 件 紀 錄，並 清 晰 記 錄 跟 進 行

動 。  

NATS早 前 的 分 析 提 出 了 一 些 建 議 讓 民 航 處 跟 進 。 NATS認 為

民 航 處 一 直 表 現 良 好，已 處 理 所 有 與 分 階 段 推 行 計 劃 第 一 階

段 配 置 編 排 有 關 的 建 議。此 外，民 航 處 現 正 處 理 餘 下 的 建 議 ，

而 那 些 建 議 並 不 會 影 響 分 階 段 推 行 的 第 一 階 段，並 且 快 將 完

成 。 NATS會 如 期 在 第 二 階 段 的 評 估 中 再 檢 視 系 統 。  

NATS在 是 項 研 究 中，共 分 析 了 下 列 四 個 主 要 範 疇 的 12項 元 素

（ 詳 見 第 3.2節 ） ：  

甲 、  分 階 段 啟 用 新 航 管 系 統 的 整 體 可 行 性 ；

乙 、  支 援 分 階 段 啟 用 系 統 的 文 件 紀 錄 的 完 整 性 和 可 靠

性 （ 包 括 新 航 管 系 統 的 安 全 案 例 ） ；

丙 、  空 管 ／ 工 程 的 程 序 步 驟 和 應 變 計 劃 ； 及

丁 、  空 管 ／ 工 程 人 員 的 培 訓 。

NATS的 結 論 是，其 中 10項 元 素 經 已 妥 為 落 實 和 完 成，餘 下 兩

項 是「 按 時 更 新 內 容 的 文 件 」，其 完 成 日 期 視 乎 進 度。NATS

留 意 到 其 完 成 過 程 一 直 順 利 ， 並 按 民 航 處 的 既 有 程 序 處 理 ，

因 此 這 兩 項 元 素 預 計 可 在 分 階 段 啟 用 系 統 的 第 一 階 段 開 始

前 完 成 。  

NATS留 意 到 民 航 處 因 應 NATS的 建 議 及 處 方 對 新 空 管 系 統 的

整 體 系 統 和 運 作 準 備 狀 況 的 評 估，決 定 由 2016年 6月 起 逐 步 分

階 段 啟 用 新 航 管 系 統。 這 個 做 法 由 北 空 管 指 揮 塔 開 始 ，可 減

少 天 氣 的 影 響，亦 同 時 讓 空 管 人 員 有 更 多 時 間 逐 步 熟 習 系 統
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的 性 能 和 操 作 ， 減 低 在 2016年 10月 ／ 11月 全 面 啟 用 系 統 的 風

險 。  

分 階 段 更 換 重 大 系 統 是 NATS的 一 貫 做 法，利 用 模 擬 和 實 時 運

作 模 式，符 合 國 際 民 用 航 空 組 織 安 全 管 理 系 統 要 求 的 清 晰 而

嚴 謹 的 運 作 環 境 。  

NATS讚 揚 民 航 處 為 分 階 段 啟 用 新 系 統 而 作 出 大 量 詳 細 的 預

備 工 作，相 信 民 航 處 已 就 逐 步 過 渡 至 新 航 管 系 統 制 訂 了 整 體

上 穩 妥 可 行 的 計 劃 和 步 驟。從 提 供 予 NATS的 資 料 顯 示，民 航

處 正 在 務 實 和 全 面 地 跟 進 分 階 段 推 行 計 劃。由 於 民 航 處 已 按

照「 論 點 － 論 據 － 證 據 」的 模 式 ， 就 分 階 段 推 行 系 統 的 整 體

可 行 性 提 交 進 度 報 告、論 點 及 證 明 文 件，NATS信 納 民 航 處 已

準 備 好 由 2016年 6月 起 逐 步 使 用 新 系 統 。  




