Cic bién phap hién hiru va hoach dinh vé
viéc thiic diy binh ding chiing toc

Sé Hang Khong Dan Dung

S¢ Hang Khong Dan Dung (CAD) cam két hé thong van chuyén hang khong an
toan, hiéu qua va bén vitng. CAD cd ging cung cap dich vu chat luong va dam
bao quyén truy cap binh dang vao dich vu cta chung t6i cho cong dong, bat ké
dan tdc cua ho.

Li‘én Quan e CAD xur ly cac ing dung truc tuyén, buu chinh va duong

Vé Dich Vu su dang ky dé dugc hoan Thué Hanh Khach Hang Khong
(APDT). CAD ciing xtt 1y cac khiéu nai va tra vin vé tiéng
6n may bay.

Bién Phap e CAD st dyng hai ngdn ngit chinh thitc cia Hong Kong

Hién Hiru (tire 1a tiéng Trung va tiéng Anh) trong viéc cung cap dich

vu cua minh. Mot trang chuyén dung da duoc tao trén trang
web ciia CAD dé cung cip thong tin can thiét duoc chon
cia trang web CAD bang tdm ngdn ngit, d6 1a Bahasa
Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai va
tiéng Viét.

e Dich vu phién dich va dich thuat s& duoc sap xép khi can
thiét va phu hop. Nhan vién c6 thé tiép can cic nha cung
cap dich vu ngon ngit nhu Trung Tam HS Tro Dan Toc
Thiéu S6 (CHEER). CHEER cung cép dich vu phién dich
qua dién thoai bang tdm ngén ngir, cu thé 1a Bahasa
Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai va
tiéng Viét. Dich vu nay duogc gidi thiéu cho nhiing ngudi
thugc cac chung tdc khac nhau thong qua trang web CAD
va ap phich tai quay dich vu cia CAD.

e Dé ting co hoi viéc 1am trong chinh quyén cho nhiing
nguoi Trung Qudc khong phai ngudi dan toc (NEC), yéu
cau dau vao lién quan dén trinh d6 tiéng Trung d6i véi cap
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béac Tro 1y Diéu hanh (Quan Iy Hang khong) va Nhan vién
Diéu hanh (Quan 1y Hang khong) di dugc ha xudng ké tur
nam 2018.

CAD s¢ xem x¢&t lai cac dich vu cia minh theo thoi gian,
xem xét phan hoi va dé xuat tir cong chung va nhan vién
dé tang cuong cac dich vu cia minh, nham dap ung nhu
cau ctia nhitng nguoi thudc chung toc da dang.

CAD s¢ tiép tuc cap nhat thong tin can thiét cua trang web
CAD bang cac ngdn ngir khac.

CAD da tham gia chuong trinh thuc tap cho sinh vien NEC
tir nam 2022 dé gitp cac ban tré NEC tich lity kinh nghiém
lam vi¢c va nang cao kha nang canh tranh cho viéc lam.

Tra van lién quan dén cac bién phap hién hitu va hoach dinh nham thiic day binh
dang chung tdc, xin vui long lién hé voi Ms Rapheal WONG, Pho Tong Thu Ky
(Tong cuc) qua cac phuong phép sau -

B;én Thoai.
So Fax.
Email

Dia Chi Thu

2910 6340

2910 6351

enquiry@cad.gov.hk

5/F, Office building, Civil Aviation Department
Headquarters, 1 Tung Fai Road, Hong Kong
International Airport, Lantau

pé tang co hoi viéc lam cua chinh phu cho nguot Hoa khong phai la nguoi dan
toc thiéu s6 (NEC), yéu cau dau vao lién quan dén trinh d6 tiéng Trung ddi voi
cac Cap bac cta So Ngan Khé da dugc ha xudng ké tir nam 2018.
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