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มาตรการทีม่อียูและแผนงาน 
เพือ่สงเสรมิความเทาเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

 
 

กรมการบนิพลเรอืน 
 

 
กรมการบินพลเรือน(CAD)มีความมุงม่ันเพ่ือดําเนินงานระบบขนสงทางอากาศที่มีความปลอดภัย
และประสิทธิภาพที่ยั่งยืนCADมุงม่ันที่จะใหบริการที่มีคุณภาพและสรางความม่ันใจในการเขาถึง
บริการของเราสําหรับประชาชนทุกคน 
 

บริการ 
ที่เกี่ยวของ 

 CADมีการประเมินผลใบสมัครออนไลนไปรษณียและแบบตัวตอตัว
สําหรับการขอคืนภาษีของผูโดยสารขาออกทางอากาศ (APDT) 
นอกจากน้ัน.CADยังรับเร่ืองรองเรียนที่เกี่ยวกับเสียงจากอากาศยา
นและการสอบถามขอมูล 

 

มาตรการ 
ที่ใชอยู 

  CAD ใหบริการในสองภาษาหลักทางราชการของฮองกง (ไดแก 
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ) เพ่ืออธิบายการใหบริการของทางกรม 
จึ ง ไ ด จั ด ทํ า ห น า เฉ พ า ะ กิ จ ไ ว บ น เว็ บ ไ ซ ต ข อ ง  CAD 
ซ่ึงใหบริการขอมูลท่ีจําเปนในเว็บไซตของ CAD เปน 8 ภาษาอื่นๆ 
ไดแก บาฮาซา อินโดนีเซีย, ฮินดี, เนปาลี, ปญจาบี, อูรดู, ตากาล็อก,  
ภาษาไทย และ เวียดนา 

   มีบริการลามและแปลภาษาใหตามความจําเปนและเหมาะสม 
พนักงานปฏิบัติงานสามารถนัดหมายบริการดานภาษาใหได อาทิเชน 
ศูนยใหบริการชวยเหลือชนกลุมนอยที่อาศัยอยูในฮองกง (CHEER) 
CHEER ศูนยเชียรใหบริการลามทางโทรศัพทใน 8 ภาษา ไดแก 
บาฮาซา อินโดนีเซีย, ฮินดี, เนปาลี, ปญจาบี, อูรดู, ตากาล็อก, 
ไทยและเวียดนามโดยมีการแนะนําบริการไปยังผูที่มีความหลากหลา
ยทางเช้ือชาติผานทางเว็บไซตของCAD.และโปสเตอรประกาศตามเ
คาทเตอรใหบริการลูกคาของ CAD 

   เพือจุดประสงคในการเพิมโอกาสการไดรับการจางงานจากรัฐบาล 
สาหรับผูที่ไมไดมีเชือชาติจีน(NEC)ขอกําหนดการรับสมัครที่เกี่ยวข
องกับความสามารถทางภาษาจีนสําหรับตําแหนงผูชวยเจาหนาที่ปฏิบั
ติ ก า ร  (ฝ า ย บ ริ ห า ร ก า ร บิ น ) แ ล ะ เจ า ห น า ที่ ป ฏิ บั ติ ก า ร 
(ฝายบริหารการบิน) ไดลดลงต้ังแตป 2018 

การประเมิน 
การทํางาน 
ในอนาคต 

  CADจะทบทวนการใหบริการเปนระยะๆโดยการนําความคิดเห็นและ
คําแนะนําจากประชาชนและพนักงานที่ปฏิบัติงานมาเพ่ือพิจารณาปรั
บปรุงเสริมสรางการบริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการ
ที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติ 
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มาตรการ 
เพ่ิมเติม 
ที่ใชอยู/ 
จะนํามาใช 
 

  CADจะปรับปรุงขอมูลที่สําคัญตางๆใหมีความทันสมัยอยูเสมอบนเว็บ
ไซตของ CAD ในภาษาอื่นๆ 

   CAD ไดเขารวมในโครงการฝกงานสําหรับนักศึกษา NEC ต้ังแตป 
2022เพ่ือชวยใหNECรุนเยาวไดรับประสบการณการทํางานและเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันสําหรับการจางงาน 

 
 
สําหรับสอบถามขอมูลที่เกีย่วของกับมาตรการที่มีอยูและแผนงานเพ่ือสงเสริมความเทาเทียมกัน
ทางเช้ือชาติ กรุณาติดตอ คุณวงษ์ ราฟีล  Ms. Rapheal WONG รองเลขานุการกรม (ฝายบริหาร) 
ผานชองทางดังตอไปน้ี - 
 
โทรศัพท : 2910 6340 
แฟกซ : 2910 6351 
อีเมล : enquiry@cad.gov.hk 
ที่อยูไปรษณีย : 5/F, Office building, Civil Aviation Department 

Headquarters, 1 Tung Fai Road, Hong Kong International 
Airport, Lantau 

 
 
 
 
กรมการบนิพลเรอืน 
กรกฎาคม 2024 

 


