
1 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੇ ਪ�ਚਾਰ 'ਤੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਅ 

 
 

ਿਸਵਲ ਏਵੀਏਸ਼ਨ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ  
 

 
ਿਸਵਲ ਏਵੀਏਸ਼ਨ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ (CAD) ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਕੁਸ਼ਲ ਅਤ ੇਿਟਕਾਉ ਹਵਾਈ 

ਟ��ਸਪੋਰਟ ਪ�ਣਾਲੀ ਪ�ਤੀ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। CAD ਨਸਲੀ ਿਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਿਬਨ�, 

ਜਨਤਾ ਦ ੇਸਾਰੇ ਮ�ਬਰ� ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੀਆ ਂਗੁਣਵੱਤਾ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ 

ਬਰਾਬਰ ਪਹੰੁਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯਤਨਸ਼ੀਲ ਹੈ। 
 
ਸਬੰਿਧਤ  

ਸੇਵਾਵ� 

  CAD ਹਵਾਈ ਯਾਤਰੀ ਰਵਾਨਗੀ ਟਕੈਸ (APDT) ਦ ੇਰੀਫੰਡ ਲਈ 

ਔਨਲਾਈਨ, ਡਾਕ ਅਤ ੇਿਵਅਕਤੀਗਤ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦਾ 

ਹੈ। CAD ਹਵਾਈ ਜਹਾਜ਼�ਦੇ ਸ਼ੋਰ ਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਅਤੇ ਪੱੁਛ-ਿਗੱਛ ਨੰੂ 

ਵੀ ਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ। 
 

ਮੌਜੂਦਾ  

ਉਪਾਅ 

  CAD ਆਪਣੀਆ ਂ ਸੇਵਾਵ� ਦ ੇ ਪ�ਬੰਧ ਿਵਚ ਹ�ਗ ਕ�ਗ ਦੀਆ ਂ ਦ ੋ

ਸਰਕਾਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵ� (ਅਰਥਾਤ ਚੀਨੀ ਅਤ ੇਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ 

ਹੈ। CAD ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਬਹਾਸਾ ਇੰਡਨੋ� ਸ਼ੀਆ, 

ਿਹੰਦੀ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਉਰਦੂ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ ਅਤੇ ਵੀਅਤਨਾਮੀ 

ਿਵਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਸਮਰਿਪਤ ਪੇਜ 

ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
 

   ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤ ੇਉਿਚਤ ਹੋਵੇਗਾ ਿਵਆਿਖਆ ਅਤ ੇਅਨੁਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦਾ 

ਪ�ਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਟਾਫ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਘੱਟ 

ਿਗਣਤੀ ਲੋਕ� ਦੀ ਏਕਤਾ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਕ�ਦਰ (CHEER) ਨੰੂ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। (CHEER) ਅੱਠ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਭਾਵ ਬਹਾਸਾ 

ਇੰਡਨੋ� ਸ਼ੀਆ, ਿਹੰਦੀ, ਨ� ਪਾਲੀ, ਪੰਜਾਬੀ, ਉਰਦੂ, ਤਗਾਲੋਗ, ਥਾਈ ਅਤ ੇ

ਵੀਅਤਨਾਮੀ ਿਵੱਚ ਟੈਲੀਫਨੋ ਿਵਆਿਖਆ ਸੇਵਾਵ� ਮਹੱੁਈਆ ਕਰਵਾ�ਦਾ 
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ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵਾ ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ� ਦ ੇਲੋਕ� ਨੰੂ CAD ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ਅਤ ੇ

CAD ਦੇ ਸਰਿਵਸ ਕਾ�ਟਰ� ‘ਤੇ ਪੋਸਟਰ� ਰਾਹ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

   ਗੈਰ-ਨਸਲੀ ਚੀਨੀ (NEC) ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਮੌਿਕਆ ਂ ਨੰੂ 

ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਸਹਾਇਕ ਸੰਚਾਲਨ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ) 

ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਹਵਾਬਾਜ਼ੀ ਪ�ਸ਼ਾਸਨ) ਰ�ਕ� ਲਈ ਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਦੀ ਮੁਹਾਰਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਾਖਲੇ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ 2018 ਤ� ਘਟਾ ਿਦੱਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 

ਭਿਵੱਖ ਦ ੇਕੰਮ ਦਾ 

ਮੁਲ�ਕਣ 

  CAD ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਆਪਣੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ, ਜਨਤਾ 

ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਦ ੇਫ਼ੀਡਬਕੈ ਅਤੇ ਸੁਝਾਵ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵਚ ਰੱਖੇਗਾ ਤ� ਜੋ 

ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਲੋਕ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂ

ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

ਕੀਤ ੇਗਏ/  

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ  
ਹੋਰ ਉਪਾਅ  

  CAD ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ CAD ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 

ਤੇ ਅਪਡਟੇ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ। 

  CAD ਨ�  2022 ਤ� NEC ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਇੰਟਰਨਿਸ਼ਪ ਪ�ੋਗਰਾਮ 
ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਿਲਆ ਹੈ ਤ� ਿਕ ਨੌਜਵਾਨ NEC ਨੰੂ ਕੰਮ ਦਾ ਤਜਰਬਾ ਹਾਸਲ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਲਈ ਉਨ� � ਦੀ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ੀ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ 

 
 
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ‘ਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪਾਵ� ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ-ਿਗੱਛ 

ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਮਾਿਧਅਮ� ਦੁਆਰਾ ਸ਼�ੀਮਤੀ ਰਾਫੇਲ ਵ�ਗ, ਿਡਪਟੀ ਿਵਭਾਗੀ ਸਕੱਤਰ 

(ਜਨਰਲ) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ - 
 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰ. : 2910 6340 

ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2910 6351 

ਈਮੇਲ : enquiry@cad.gov.hk 

ਡਾਕ ਲਈ ਪਤਾ : 5/F, Office building, Civil Aviation Department 
Headquarters, 1 Tung Fai Road, Hong Kong 
International Airport, Lantau 
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ਿਸਵਲ ਏਵੀਏਸ਼ਨ ਿਡਪਾਰਟਮ�ਟ 
ਜੁਲਾਈ 2024 




