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जातीय समानता को बढ़ावा दने ेके 
मौजूदा और योजनाब� उपाय 

 
 

नाग�रक उ�यन िवभाग 
 
 

 
नाग�रक उ�यन िवभाग (CAD) एक सुरिक्षत, �भावशाली और �टकाऊ हवाई प�रवहन 
�णाली के िलए �ितब� ह।ैCAD गुणव�ायु� सेवाए ं�दान करने का �यास करता ह ैऔर 
जनता के सभी सदस्य� �ारा उनक� जातीय पृ�भूिम क� परवाह �कए िबना हमारी सेवा� 
तक समान प�चं सुिनि�त करता ह।ै 
 
संबंिधत सेवाए ं   CAD वायु या�ी �स्थान कर (APDT) क� वापसी के िलए 

औनलाइन, डाक से और �ि�गत �प से आवेदन क� ���या करता 
ह।ैCAD िवमान के शोर क� िशकायत� और पूछताछ को भी �बंिधत 
करता ह।ै 
 

मौजूदा उपाय   अपनी सेवा� के �ावधान म� हांगकांग क� दो आिधका�रक भाषा� 
(यानी �क चीनी और अं�ेजी) का उपयोग करता ह।ैCAD वेबसाइट 
क� चुनी �ई आवश्यक जानकारी आठ भाषा� बहासा इंडोनेिशया, 
�हदंी, नेपाली, पंजाबी, उदूर्, तागालोग, थाई और िवयतनामी म� 
उपलब्ध कराने के िलए CAD वेबसाइट पर एक सम�पर्त पेज 
बनाया गया ह।ै 
 

   जहां आवश्यक और उपयु� हो,�ाख्या और अनुवाद सेवा क� 
�वस्था क� जाएगी। कमर्चारी भाषा सेवा �दाता जैस ेअल्पसखं्यक 
जातीय� के िलए केन्�(CHEER)से जुड़ सकते ह�।CHEER आठ 
भाषाओ बहासा इंडोनेिशया,�हदंी,नेपाली,पंजाबी,उदूर्,तागालोग, 
थाई और िवयतनामी म� टेलीफोन �ाख्या सेवाए ं�दान करता ह।ै 
अलग-अलग जाितय� के लोग� को इस सेवा से CAD क� वेबसाइट 
और CAD के सेवा काउन्टसर् पर पोस्टसर् के माध्यम स े प�रिचत 
कराया गया ह।ै 

   गैर-जातीय चीनी (NEC) के िलए सरकारी नौकरी के अवसर� को 
बढ़ाने के िलए, सहायक संचालन अिधकारी (िवमानन �शासन) 
और संचालन अिधकारी (िवमानन �शासन) र�क के िलए चीनी 
भाषा �वीणता स ेसंबंिधत �वेश आवश्यकता को 2018 स ेकम कर 
�दया गया ह।ै 
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भिवष्य के काम का 
मूल्यांकन 

  CAD समय-समय पर अपनी सेवा� क� समीक्षा करेगा, ता�क 
जनता और कमर्चा�रय� स े �ा� �ित��या� और सुझाव� पर 
िवचार �कया जा सके ता�क िविवध जातीयता के लोग� क� ज�रत� 
को पूरा करने के िलए उसक� सेवा� को और बढ़ाया जा सके। 
 

�कए गए / �कए जाने 
वाले अित�र� 
उपाय  
 

  CAD अन्य भाषा� म� आवश्यक जानकारी CAD क� वेबसाइट पर 
अपडटे (जारी) करता रहगेा। 

  CAD ने 2022 स ेएनईसी छा�� के िलए इंटनर्िशप कायर्�म म� भाग 
िलया ह ै ता�क युवा एनईसी को कायर् अनुभव �ा� करने और 
रोजगार के िलए उनक� �ितस्पधार् बढ़ाने म� मदद िमल सके। 

 
 
जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के मौजूदा और योजनाब� उपाय� से सबंंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया िन�िलिखत चैनल्स के माध्यम स ेसशु्री राफेल व�ग,उप-िवभागीय सिचव 
(जनरल) स ेसंपकर्  कर� - 
 
टेलीफोन नंबर : 2910 6340 
फैक्स नंबर : 2910 6351 
ई-मेल : enquiry@cad.gov.hk 
डाक का पता : 5/F, Office building, Civil Aviation Department 

Headquarters, 1 Tung Fai Road, Hong Kong 
International Airport, Lantau 
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